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TERMOS E CONDICOES DO PRODUTO
REVISAO PRE-PAGA ELITE

Pelo presente instrumento  particular, de um lado, KOBE ELIJA
VEICULOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.° 02.344.263/0001-43, com
scde na Rua Real Grandeza, 400 - Bairro de Botatogo, na Cidade do Rio de
Janciro, Hstado do Rio de Janeiro, doravante simplesmente denominada
CONCESSIONARIA; e, de outro lado, o cliente, denominado simplesmente
CLIENTE c identificado na PROPOSTA DE ADESAO E CONTROLE
DAS REVISOES, sem a qual 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE nio terd
validade, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente instrumento, que
serd regido pelas seguintes condicoes:

[) DEFINICOES UTILIZADAS NO PRESENTE INSTRUMENTO

Os termos a seguir, quando utilizados em negrito ¢ conforme as grafias
abaixo, no singular ou no plural, terdo os seguintes significados:

a) CLIENTE - consumidor, pessoa fisica ou juridica devidamente
identificado na  PROPOSTA DE ADESAO F CONTROLE DAS
REVISOES, que adquiriu um VEICULO na CONCESSIONARIA ¢ que
tenha aderido 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE para este VEICULO.

b) CONCESSIONARIA — empresa revendedora do VEICULO, através da
qual o CLIENTE aderiu 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE,

¢) REVISAO PRE-PAGA ELITE - conjunto de beneficios a que o
CLIENTE tem dircito para utilizacio exclusiva no VEICULO adquirido na
CONCESSIONARIA, observadas as disposi¢oes, limitacoes e exclusoes
contidas no presente instrumento.

d) CONTROLE DE SERVICOS AGREGADOS — trata-se do documento
para registro do uso de eventuais servicos agregados que o CLIENTE venha a
ter direito por ocasido da adesio a REVISAO PRII-PAGA ELITE.

¢) LIMITE DE REVISOES - corresponde a quantidade maxima de
revisoes que o CLIENTE poderi utilizar durante 2 VIGENCIA. O LIMITE
DE REVISOES estd indicado na PROPOSTA DFE ADESAO E
CONTROLE DE REVISOES.

f) MANUAL DE MANUTENGCAO DO VEICULO - se refere 20 manual
original de manutencio ¢ garantia do VEICULO, emitido pelo fabricante e
especifico de cada VEICULO, que descreve, dentre outros, as obrigacdes do
CLIENTE e os procedimentos de manutencio do VEICULO, em condicoes
normais de uso e em casos de uso severo, bem como os itens obrigatérios das
revisoes recomendados pelo fabricante, sejam eles relativos as REVISOES

NORMAIS ou as REVISOES DE USO SEVERO. ’&/
%



g) PROPOSTA DE ADESAO E CONTROLE DAS REVISOES - ¢ o
documento emitido pela CONCESSIONARIA, com ntmero proprio de
identificacdo, que formaliza a adesio 2 REVISAO PRI-PAGA ELITE por
parte do CLIENTL, onde estio contidos os dados cadastrais do CLIENTT,
do VEICULO, o tipo de op¢ao contratada, a vigéncia, ¢ o limite de revisdes.

h) REVISOES NORMAIS - sio as tevisoes preventivas recomendadas pelo
fabricante do VEICULO, quando este utilizado em condicoes normais ¢ nio
severas, de acordo com 0 MANUAL DE MANUTENCAO DO VEICULO.
i) REVISOES DE USO SEVERO - sio as revisoes ou manutengoes
preventivas intermedidrias e  adicionais f}s REVISOES NORMAIS,
recomendadas para casos de utilizacio do VEICULO em condi¢oes severas,
conforme o MANUAL DE MANUTENCAO DO VEICULO fornecido
pelo fabricante.

i) VEICULO - ¢ o automével adquirido na CONCESSIONARIA pelo
CLIENTE, devidamente indicado na PROPOSTA DE ADESAO E
CONTROLE DAS REVISOES, no qual os servicos previstos pela
REVISAO PRIE-PAGA ELITE serio executados.

1I) BENEFICIOS DA REVISAO PRE-PAGA ELITE

Mediante adesdo e durante todo o petiodo de vigéncia da REVISAO PRI:-
PAGA ELITE, periodo esse expresso na PROPOSTA DE ADESAO E
CONTROLE DAS REVISOES, o CLIENTE tera direito de realizar as
revisoes contratadas objeto do presente, nas CONCESSIONARIAS abaixo
indicadas, sem custo adicional, as revisdes periddicas previstas no MANUAIL
DE MANUTENCAO DO VEICULO, qbrfmgendo os custos de mao de obra
¢ dos itens de troca obrigatoria em cada revisio, na forma do MANUAL DE
M. \NUIFN(,AO DO VEICULO, observadas as disposicoes, exclusdes e
limitacoes contidas no presente instrumento.

A) Rio Tokio Botafogo: localizada na Rua Real Grandeza, 400 — Botafogo
— Rio de Janeiro — RJ.

B) Narita: localizada na Av. das Américas, 2001 — Barra da Tijuca — Rio de
Janeiro — R]J.

C) Rio Tokio Recreio: localizada na Av. das Américas, 14001 — Recreio
dos Bandeirantes — Rio de Janeiro — R].

I1T) VEICULOS ELEGIVEIS E NAO ELEGIVEIS A REVISAQ PRE-
PAGA ELITE

Listdo elegiveis 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE os veiculos adquiridos como
novos (0 km) na CONCESSIONARIA, sejam eles nacionais ou importados.

Nio sio clegiveis 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE os veiculos com peso
superior a 3.500 kg.




V) CONDICOES DE ADESAO A REVISAO PRE-PAGA ELITE:

a) A adesio 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE somente serd valida apos o
cfetivo pagamento do valor contratado, nas formas e condicoes oferecidas
pela CONCESSIONARIA, de acordo com VEICULO, plano adicional, prazo
de vigéncia ¢ modalidade da opcio escolhida de adesio 2 REVISAO PRIi-
PAGA ELITE.

b) No caso de atraso no pagamento, o CLIENTE devera pagar a
CONCESSIONARIA, juntamente com o valor devido e nao pago, reajuste de
acordo com a variacio do Indice Geral de Precos ao Mercado — IGPM da
Fundagio  Getdlio Vargas (FGV), ou outro que vier a substitui-lo,
correspondente aquele petfodo em atraso, calculando pro-rata dia até o efetivo
pagamento, mais multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso assim
atualizado.

c) Caso o CLIENTE esteja inadimplente, 0 mesmo estard impossibilitado de
usufruir dos beneficios da REVISAO PRE-PAGA ELITE.

d) A CONCESSIONARIA poderi solicitar a0 CLIENTE os respectivos
comprovantes de pagamento da adesio 2 REVISAO PRE-PAGA ELITE por

ocasiao da autonmcao dos SCfVlCOb

V) CONDICOES DE UTILIZACAO DA REVISAO PRE-PAGA

ELITE

a) Para o CLIENTLE usuftuir dos beneficios da REVISAO PRE-PAGA
ELITE, deverd entrar em contato com a CONCESSIONARIA para agendar
a execucao dos servicos.

b) O CLIENTE dever4 conduzir o VEICULO até a CONCESSIONARIA e
apresentar a PROPOSTA DE ADESAO E CONTROLLE DAS REVISOES
da REVISAO PRE-PAGA ELITE.

¢) A CONCESSIONARIA verificar os dados do VEICULO, a vigéncia, tipo
de op¢ao e o nimero de revisdes ja realizadas sob a REVISAO PRE-PAGA
ELITE.

d) Uma vez autorizada, a CONCESSIONARIA realizard os Servicos
abrangidos pela REVISAO PRE-PAGA ELITE sem 6nus para o cliente.

¢) Os itens cujas trocas nio sejam obrigatérias, os itens de substituicio ou
complementagao eventual, e os itens cuja substituicio dependa de avaliacio
durante a manutencio, terdo seus estados verificados no momento da mesma,
¢ por ndo estarem incluidos na REVISAO PRE-PAGA ELITE, serio orcados
¢ apresentados a0 CLIENTE, ficando a seu exclusivo critério a aprovacio ou
nao da realizacao destes servicos e seus custos, incluindo o custo de mio de
obra ¢ pecas.




f) Qualquer outro servico nio especificado nas coberturas do contrato da
REVISAO PRE-PAGA ELITE devera ser exclusivamente autorizado e pago
pelo CLIENTE.

g) Para informacdes adicionais o CLIENTE podera entrar em contato com a
CONCESSIONARIA através da sua Central de Atendimento ou diretamente
nas concessiondrias citadas no item da presente.

VI) EXCLUSOES E LIMITACOES

1- As seguintes limitagdes se aplicam a2 REVISAO PRE-PAGA BLITL:

a) Periodo de utilizagdo: a utilizacio dos beneficios da REVISAO PRI:-
PAGA ELITE poderi ser feita somente durante a vigéncia do contrato, cujas
datas de inicio e término estio devidamente indicadas na PROPOSTA DI
ADESAO E CONTROLE DE REVISOES.

b) Sequéncia de realizagdo das revisdes: a REVISAO PRIE-PAGA ELITE
oferece o beneficio de aquisicdo antecipada de revisdes, sem custo adicional
subsequente ¢ sem qualquer cobranca futura de diferencas por conta de
reajustes, até¢ um limite que varia de acordo com prazo e o tipo de Opcao ora
contratada. Tal limite (definido, para fins deste instrumento, como “X”) esta
indicado na PROPOSTA DE ADESAO E CONTROLE DAS REVISOIS,
onde as revisoes contratadas (10.000km, 20.000km, 30.000km, etc) estio
informadas. As revisoes tem sua contagem iniciada a partir da primeira revisao
contratada ¢ recomendada pelo fabricante, independentemente desta ser
oferecida total ou parcialmente gratuita pelo mesmo.

¢) Caso o tempo ou a quilometragem do VEICULO, auferida no momento da
solicitacao do servico, sejam superiores 2 recomendagio do fabricante para a
realizagdo das revisoes obrigatérias para mantenca da garantia de fabrica, os
setvicos serdo executados a critério da Concessionaria, contudo, se aprovados,
0s mesmos serao limitados aos itens ¢ mdo de obra que compoe as revisdes
contratadas ¢ estabelecidas no MANUAL DO FABRICANTE, objeto dos
beneficios da REVISAO PRE-PAGA ELITE. Os custos dos itens e mio de
obra nio abrangidos pela REVISAO PRE-PAGA ELITE correrio por conta
do CLIENTE, mediante negociacio direta ¢ exclusivamente com a
CONCESSIONARIA, sendo certo que a garantia do V EiCULO sempre sera
regulada pelo MANUAL DE MANUTENCAO DO VEICULO.

d) A realizacio de uma revisio apos o prazo estabelecido pelo Fabricante com
a utilizacio da REVISAO PRE-PAGA ELITE nio renova ou substitui, sob
qualquer aspecto, a garantia dada pelo fabricante.

d) Caso o fabricante do VEICULO ofereca o beneficio de cobertura gratuita
total ou parcial de alguma revisao, 2 REVISAO PRI-PAGA ELITE cobrird
apenas os itens e mido de obras nio cobertos pelo fabricante. A
CONCESSIONARIA ja levou este fato em consideracao na formacio do
preco da REVISAO PRE-PAGA ELITE de forma a nio impor custos




adicionais a0 CLIENTE e nem The conferir dircito a eventuais reembolsos por
tal eventual gratuidade.

¢) Os registros cfetuados no formulirio PROPOSTA DE ADESAO I
CONTROLE DE REVISOES da REVISAO PRE-PAGA ELITE nio
substituem os registros realizados ou nio no MANUAL DE MAUTENCAO
DO VEICULO, nem vice versa, ¢ nio poderdo ser utilizados para efeitos de
comprova¢ao de manutencao perante o fabricante para efeitos de garantia ou
afins. Portanto, o CLIENTE deve exigit que o MANUAL DE
MANUTENCAO DO VEICULO seja devidamente catimbado no respectivo
campo de revisdo a que o VEICULO tenha se submetido sob a REVISAO
PRI:-PAGA ELITE.

f) Os beneficios da REVISAO PRE-PAGA ELITE estio disponiveis
exclusivamente nas seguintes lojas, localizadas nos enderecos abaixo e
somente para o VEICULO contratado.

Rio Tokio
Rua Real Grandeza, 400 — Botafogo — Rio de Janeiro
Av. das américas, 14001 — Recreio dos Bandeirantes — Rio de Janeiro

Narita
Av. das Américas, 2001 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro
Rua Mariz e Barros 908 — Tijuca — Rio de Janeiro

g) A ndo utilizagdo dos servigos de garantia contratados na época
propria e dentro do periodo indicado pelo fabricante nio da direito ao
CLIENTE ao reembolso do valor pago nem a compensacio por outros
servi¢os, visto que o custo de cada produto adquirido difere com
relagdo os servigos que serdo prestados.

2- As scguintes exclusdes se aplicam 3 REVISAO PRE-PAGA ELITE:

a) Qualquer custo coberto pela garantia original do fabricante, pelo scguro de
Garantia  Hstendida, ou pela garantia legal da CONCESSIONARIA,
independentemente dos mesmos honrarem ou nio tais garantias.

b) Qualquer outro servico, exceto os contratados pela REVISAO PRIL-PAGA
EIITE, que deveria ser e nio foi realizado pela CONCESSIONARIA.

¢) Quaisquer custos adicionais cobrados por servicos nio especificamente

previstos pela REVIS/ AO PRII-PAGA ELITE.

d) Qualquer avaria ou falha mecanica do VEICULO.




¢) Quaisquer servicos adicionais de revisio ou manutencio que possam ser
sugeridos ou exigidos pelo fabricante, apés a contratacio da REVISAO PRI-
PAGA ELITE (incluindo recall).

f) Qualquer servico ou produto que nio esteja especificamente listado nos
itens previstos no MANUAL DE MANUTENCAO DO FABRICANTE e

nos termos do presente instrumento.

g) ltens que nao estejam relacionados nas tevisdes como obrigatorios, de

acordo com o MANUAL DE MANUTENCAO DO VEICULO.

h) Ttens cujas substituigdes sejam eventuais ou cuja substituicio esteja
condicionada a avaliagio do scu estado durante as revisdes, por exemplo a
pastilha de freio, cuja substitui¢io depende do seu nivel de desgaste verificado
durante a revisio, entre outros.

1) Restabelecimento dos niveis dos liquidos.

)) Itens cujas trocas sejam recomendadas pelo fabricante em casos de uso

severo do VEICULO,

k) Despesas de transporte do VEICULO de ¢ para a CONCESSIONARIA,
bem como os custos incorridos pelo CLIENTE decorrentes da permancéncia

do VEICULO na CONCESSIONARIA.

I) Custos decorrentes de utilizacio de outra empresa que nio a
CONCESSIONARIA  para execugio dos servicos, salvo se expressa ¢
previamente autorizado pela CONCESSIONARIA.

m) Quaisquer pegas de desgaste ou danificadas que apresentem defeitos,
cxceto se as mesmas  estiverem  indicadas como de troca obrigatéria
independente do estado em que se encontrem durante a revisio de acordo

com o MANUAL DE MANUTENCAO DO VEICULO.

VII) VIGENCIA

O periodo de vigéncia da REVISAO PRIE-PAGA ELITE tem suas datas de
inicio ¢ término indicadas na PROPOSTA DIL ADESAO E CONTROLL
DI REVISOES.

VIII) CANCELAMENTO

Tanto a CONC]ESSION[\RIA, quanto o CLIENTE, poderio cancelar a
adesao a REVISAO PRE-PAGA ELITE nas seguintes condicoes:



1) Por solicitacio da CONCESSIONARIA:

a) Quando os dados constantes na PROPOSTA DE ADESAO FE
CONTROLE  DE REVISOES informadas pelo CLIENTE nio

corresponderem a verdade;

b) Por fraude ou informacoes falsas prestadas pelo CLIENTE.

2) Por solicitacao do CLIENTE, bastando o mesmo entrar em contato com a
CONCHESSIONARIA, em qualquer tempo, através de sua Central de

Atendimento 0800-2825000, que imediatamente farda o cancelamento e
orientard sobre eventuais procedimentos para a sua conclusio.

IX) DO REEMBOLSO DE VALORES

A CONCESSIONARIA ird processar o cancelamento e devolverdi 2o
CLIENTE os valores efetivamente pagos, abatidos dos seguintes valores.
a) Impostos, na aliquota vigente a época da venda;
b) Taxa administrativa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor
ndo utilizado da REVISAO PRE-PAGA ELITE;
c) Valores das revisdes eventualmente reahzadas pelo CLIENTE,
utilizando-se ~ como  base a Nota Fiscal emitida pela
CONCESSIONARIA quando da realizacio das mesmas.

X) TRANSFERENCIA

a) Os beneficios da REVISAO PRIL-PAGA ELITE sio exclusivos para o
VEICULO ora contratado ¢ nio poderao ser transferidos para outro
veiculo em nenhuma hipétese.

b) A transferéncia de titularidade do CLIENTE permitida para um novo
proprictario, desde que a CONCESSIONARIA seja prévia e
formalmente comunicada. Neste caso, 0 novo proprictirio se sub
rogara em todos os direitos e obrigacdes do CLIENTE primitivo ¢
valerd para os eventos posteriores a data de transferéncia.

¢) No caso de morte do CLIENTLE, os beneficios deste PRODUTO
estarao disponiveis ao conjuge, herdeiros legais ou representantes, nos
termos da lei.

XI) RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

a) O direito aos servicos previstos por este produto NAO GARANTE a0
CLIENTE, em hipotese alguma, os direitos previstos na Garantia de
IFabrica do veiculo ou eventual seguro de garantia estendida em c
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DE  DESRESPEITO  AOS  INTERVALOS, CONFORME
INDICADO NO MANUAL DE GARANTIA DO FABRICANTE,
ou auséncia de carimbos das revisdes no mesmo, ou qualquer outro ato
que resulte em perda de direito destas garantias.

b) I: de inteira responsabilidade do CLIENTE, realizar as revisdes
contratadas para o veiculo dentro dos prazos e quilometragens para a
execucao do plano de revisio original de fabrica, de acordo com as
instrucoes e recomendacoes do fabricante, bem como o manual de
garantia.

¢) Consulte sempre as orientacdes do MANUAL DO PROPRIETARIO
¢ a lista completa de outros servicos de manutencio recomendados
pelo fabricante ¢/ou ndo previstos pela REVISAO PRIL-PAGA
BLILE,

d) O CLIENTE deverd retornar na CONCESSIONARIA onde o
PRODUTO  foi adquitido ou, eventualmente, no caso de
indisponibilidade desta, em outra indicada pela CON CESSIONARIA,
dentro da periodicidade estabelecida na PROPOSTA DI ADESAO F
CONTROLE DAS REVISOES, para efetuar os servicos previstos
neste PRODUTO.

¢) Para realizacio dos servicos previstos por forca do presente
instrumento, ¢ indispensavel que o CLIENTE apresente 2a
CONCESSIONARIA ~ sua  PROPOSTA DE  ADESAO o
CONTROLE DAS REVISOES e 0 MANUAL DA GARANTIA DO
FABRICANTE.

f) O manual de utilizacio do veiculo deve sempre ser consultado em caso
de davidas.

XII) DO FORO COMPETENTE

As partes de comum e mutuo acordo e, considerando que 0§ Servicos sao
contratados ¢ serdo prestados na Cidade do Rio de Janeiro, elegem o foro
central da Comarca do Rio de Janeiro para dirimir toda e qualquer davida a
respeito do presente contrato.

X11T) DO REGISTRO

O presente instrumento para fins de publicidade sera registrado junto ao

Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, sendo seu nimero informado

na PROPOSTA DE ADESAO E CONTROLE DAS REVISOES 2 ser

entregue ¢ assinada pelas partes no ato da contratacio do produto.
Rio de Janeiro, 01 de dezembro de 2015.

—
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KOBEFLIJA VEICULO LTDA.
CNPJ 02.344.263/0001-43
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